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Urheberrecht / Copyright

Die Weiterbildung &O!DigitaPionier/in» ist ein eigenstandiges Werk vom Kompetenz Zentrum Digitale Verwaltung (CCDV) des
Kantons Solothurn. Das CCDV hat die Weiterbil@&@tpigitaPionier/in mit ausdrtcklicher Genehmigung und Unterstltzung des
Vereins Myni Gmeind auf Basis dessen «Grundkurs BRadaler» modifiziert und entwickelt.

Die Verwendung samtlicher veroffentlichter Prasentationen und flankierenden Hilfsmittel der WeiterbiddiijygitaPionier/in
unterliegt dem Urheberrecht.

Gestattet ist die Verwendung zum Eigengebrauch der Absolventinnen und Absolventen sowie die interne Information innerhalb der
Organisationseinheiten der kantonalen Verwaltung, der kommunalen Verwaltungen, anderen offemtitlichen Kérperschaften

sowie politischen Gremien im Kanton Solothurn. Bei der Verwendtimgmer der HinweisSO!DigitaPionier/in | ©

Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung und Verein Myni Gmeinder@éhnen.

Fur die modifizierte Verwendung durch die Verwaltungen, offentlaxthtlichen Kérperschaften sowie politischen Gremien anderer
Kantone ist eine schriftiche Genehmigung des CCDV des Kantons Solothurn erforderlich. Kontakt fir Anfragen zur Verwendung:
bernhard.haeuselmann@sk.so.ch

Die kommerzielle Verwendung ist ausdrtcklich verboten. Zuwiderhandlungen werden strafrechtlich verfolgt.
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Zielsetzung des Kurses

.

Deine Rolle / Aufgabe j@:

Befahigung, die Rolle und Aufgabe Wahrzunehme
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Wer ist Ubungsleiter?

' Alexander Sollberger

Alexander Sollberger ist
Prasident des Vereins Myni
Gmeindund Geschaftsfihrer der
Softwarefirma swiss smart
media.

Als einer der Pioniere im Bereich
der elektronischen Medien

Bernhard Hauselmann ,
Bernhard Hauselmann ist Senior :
Projektleiter Digitale Transformation im
Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung
(CCDV). Das CCDV ist Teil der Staatskanz
Solothurn.

Er hat ein MBA fur integriertes
Management und befasste sich Uber die

langjéhrige Entwicklung von Strategien und.ink: [f}] realisiert er seit tbeB0 Jahren
Abwicklung von Projekten in grossen Crossmedi&onzepte.
Organisationen zunehmend mit digitaler Er ist Dozent fur Onlinre
Transformation. Marketing und Digitale

Beim Kanton Solothurn ist er nun fokussiert Transformationen an
«digital» unterwegs, um die ambitionierten verschiedenen Schulen.

Ziele der Strategie SO!Digital zusammen
mit allenDepartementen und Gemeinden
zu erreichen.

SO!Digital Pionier/in Lektion8 Tag 1_intensiv | © Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung und Verein Myni Gmeind
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Wie lauft es ab?

MORGEN NACHMITTAG

A EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT / RESUME MORGEN
A EINFUHRUNG SO!DIGITAL
NA DIE DIGITALE VERWALTUNG
A EINBLICK MY.SO.CH
A WERKSTATT EIGENE PROJEKTE
A REFLEKTIGMBSCHLUSS

A EINFUHRUNG/ GRUNDLAGEN

A STRATEGIE SO! DIGITAL

A WIRKUNGSEBENEN DIGITALE TRANSFROMATIO
A MANAGEMENT VON VERANDERUNGEN

A PERSONLICHE KOMPETENZEN
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Reflektion

Wir werden euch immer wieder die
Gelegenheit geben zu reflektieren
und die wichtigsten Erkenntnisse zu
notieren.

SO!Digital Pionier/in Lektion8 Tag 1 kompakt | © Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung und Verein Myni Gmeind
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Reflektion

Meine wichtigsten Erkenntnisse Meine Umsetzung in der Praxis

SOI!Digital Pionier/in Lektion8 Tag 1_intensiv | © Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung und Verein Myni Gmeind
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SO!DigitalPionier/in

StrategieSQO!Digital
Impulsprogramm
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EinfGhrung durch Reto Fahrni, Chief Digital Officer

SO!Digital Pionier/in

TRANSFORMATION
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Erlauterungen zum Zielbild

Das Zitat begrtindet trefflich, warum die Ausrichtung des Impulsprogramms
SO!Digital 20225 in einem Zielbild festgehalten wurde. Das Zielvide

vom Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung zusammen mit jungen «Digital
Enthusiasten» aus allen Departementen entwickelt.

Grundlegende Ziele

Extern: Unsere Dienstleistungen sind einfach, benutzerfreundlich, effizient
und moglichst kostenguinstig. Wir verwendegitgemassé& echnologien und
antizipieren neue Entwicklungen.

Intern: Wir denken Prozesse und Organisationen neu.

Intern: Wir stellen den Mitarbeitenden eine moderne Infrastruktur zur
Verfigung und befahigen sie zu deren Nutzung.

Y a | :'Pi& KMUs beziehen die Informationen und Dienstleistungen zentral
Uber ein Portal und wiederkehrende Aufgaben werden technologisch
unterstutzt.

Birger:innenWir bieten eine Plattform mit der Méglichkeit zur Interaktion,
auf welcher alle Leistungen des Kantons abgerufen werden kénnen.

Mitarbeitende: Wir bieten unseren Mitarbeitendezeitgemasseind
spezifische Weiterbildungen an, um mit dem digitalen Wandelgiéssten
Kundennutzen zu gewinnen. Wir schaffen fur unsere Mitarbeitenden die
gesetzlichen Rahmenbedingungen. Wir sind offen fiir Neues und sehen die
Veranderungen als Chance.

SO!Digital Pionier/in Lektion8 Tag 1 kompakt | © Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung und Verein Myni Gmeind
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Das operative Zielbild und seine Ambitionen
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Automatisierung

ERHOHUNG OPERATIVE EFFIZIENZ
Ziel:Kosten optimierenoperative Geschwindigkeitnd Effizienz verbessern
Fehler reduzieren sowie Kontinuitat und Qualitat sicherstelle

J

\_

O
Kundenzentrleruncﬁ Kollaboration

VERBESSERUIKL(]ENDENMANAGEMENT
Ziele: Kundennutzen schaffen und
Kundenzufriedenheit verbessern, digitale
Durchdringung erh6hen und Service

) und Arbeitsmittel modernisieren
vereinfachen

STEIGERUNG ARBEITNEFHRNERAGEMENT!
Ziele: Arbeiterzufriedenheit und Produktivitat
verbessern, Arbeitgeberattraktivitat steigern

N

Die Zielerreichung erfordert vielfaltige Massnahmen und Projekte. Diese bilden gesamthaft ein komplexes System.
A Komplexe Systeme erfordetrukturierung und Vereinfachung

A Die Strukturierung imirei Ambitionenist einintegrierter Ansatz fir digitale Transformation

A Der integrierte Ansatz erlaubt einernetzte Steuerungles Impulsprogramms

SO!Digital Pionier/in Lektion8 Tag 1 kompakt | © Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung und Verein Myni Gmeind
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System «Digital Teams in den Departementen»

J

Das CCDV

A wirkt strategisch / fiihrend
am System

A arbeitet operativ /
treuhanderisch mit den

Departementen im System

Die Digital Teams

Aarbeiten operativ im
System

Avervielfaltigen die digital
erfahrenen
Mitarbeitenden
kontinuierlich, bis der
Umgang mit «digital» fr
alle Mitarbeitenden
alltaglich ist

Kontinuierliche Zunahme Digital Kompetenz und Kultur

Die Digital Teams

Aarbeiten primér in den
Departementen

Akoordinieren ihre digitale
Transformation mit den
UbrigenDepartementen
der Verwaltung

AEine moderné\etzwerk
organisation entsteht
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System «Digital Teams in den Departementen»
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Legende Erc

Lo Tiefer Digitalisierungsgrad

Mittlerer Digitalisierungsgrad

Hoher Digitalisierungsgrad
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