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Alexander Sollberger
Alexander Sollberger ist 
Präsident des Vereins Myni 
Gmeind. Als einer der Pioniere 
im Bereich der elektronischen 
Medien realisiert er seit über 25 
Jahren Crossmedia-Konzepte. Er 
ist Dozent für Online-Marketing 
und Digitale Transformationen 
an verschiedenen Schulen.

Wer ist Übungsleiter?

Link:Link:

Bernhard Häuselmann
Bernhard Häuselmann ist Senior 
Projektleiter Digitale Transformation im 
Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung 
(CCDV). Das CCDV ist Teil der Staatskanzlei 
Solothurn.
Er hat ein MBA für integriertes 
Management und befasste sich über die 
langjährige Entwicklung von Strategien und 
Abwicklung von Projekten in grossen 
Organisationen zunehmend mit digitaler 
Transformation. 
Beim Kanton Solothurn ist er nun fokussiert 
«digital» unterwegs, um die ambitionierten 
Ziele der Strategie SO!Digital  zusammen 
mit allen Departementen und Gemeinden 
zu erreichen. 
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https://www.linkedin.com/in/alexander-sollberger-schweiz/
https://www.linkedin.com/in/bernhardhaeuselmann-ch/


Organisatorischer Rahmen

ÅWir sind per Du

ÅListe mit Mittagessen

ÅPausen

ÅDringende Geschäfte

ÅFragen und Diskussionen

ÅKontakt
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Vorstellungsrunde

Was soll in Bezug auf meine Aufgabe in 
den nächsten fünf Jahren so bleiben wie 
heute?

Über welche Entwicklung würde ich mich in 
Bezug auf meine Aufgabe in den nächsten 
fünf Jahren besonders freuen?

Name
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Reflektion

Wir werden euch immer wieder die 
Gelegenheit geben, zu reflektieren 
und die wichtigsten Erkenntnisse zu 
notieren. 
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Meine wichtigsten Erkenntnisse

Reflektion
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Meine Umsetzung in der Praxis



Wie läuft es ab?

Tag 1 Tag 2

Å EINFÜHRUNG/ GRUNDLAGEN
Å STRATEGIE SO! DIGITAL
Å EINFÜHRUNG DIGITALE TRANSFROMATION
ÅWIRKUNGSEBENEN DIGITALE TRANSFORMATION
Å MANAGEMENT VON VERÄNDERUNGEN

MITTAG

Å PERSÖNLICHE KOMPETENZEN
Å ERFOLGREICHE ENTWICKLUNG/ PLANUNG
Å ERFOLGREICHE ENTWICKLUNG/ FÜHREN
Å ERFOLGREICHES PROJEKTMANAGEMENT

Å EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT
Å EINFÜHRUNG SO!DIGITAL 
Å DIE DIGITALE VERWALTUNG
Å EINBLICK MY.SO.CH
ÅWERKSTATT PRAXISTRANSFER / AUFBAU USE CASE

MITTAG

ÅWERKSTATT COACHING EIGENE PROJEKTE
ÅWERKSTATT PRÄSENTATION USE CASES
Å REFLEKTION/ ABSCHLUSS
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Was kommt heraus?

Der SO!DigitalPionier / die SO!DigitalPionierin

Å kann Digitalisierung und Digitale Transformation unterscheiden und vermitteln

Å kennt bestehende Anwendungen und das E-Gov Portal des Kantons SO (so.ch / my.so.ch)

Å erkennt Potenzial für neue Abläufe und Dienstleistungen in seinem beruflichen Umfeld

Å kennt die Barrieren für Digitalisierung und digitale Transformation in der Verwaltung 

Å fördert Auseinandersetzung und gemeinsames Verständnis

Å ist ein Netzwerker und verbindet die richtigen Personen quer durch die Organisation 

Å fordert gesamtheitliches Denken im Digitalisierungs-Kontext

Å setzt Vorhaben auf und vereinfacht den Weg zum Projektstart 
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Wieviele Digital-Pioniere brauchen wir? 

Die aktive und für Digitalisierung und Digitale Transformation 
offene Personengruppe wird gefördert und signifikant 
vergrössert.

Die Organisationseinheiten erhalten Impulse, um Potenzial in 
ihren Strukturen, Prozessen und Produkten zu erkennen und zu 
erschliessen.

Die digitalen Teams der Departemente und Gemeinden wachsen 
kontinuierlich, bis jede Organisation digital reif ist. 

Die Zusammenarbeit von Kanton und Gemeinden erfolgt 
koordiniert. Die politischen Gremien werden gezielt mit 
einbezogen.
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Betroffene Beteiligte FansZiel:



Digitalisierung vs. digitaler Transformation

Unter Digitalisierung verstehen wir die Umwandlung von analogen auf digitale Prozesse aus einer 
technischen Perspektive. 

Die Schwierigkeit besteht darin, die richtige technische Lösung im richtigen Mass einzusetzen, 
damit auch Nutzen gestiftet wird.

Unter digitaler Transformationverstehen wir den Wandel von Nutzenorientierung, von 
Organisationsformen und von Kommunikationsmöglichkeiten. 

Die Schwierigkeit besteht darin, die Beweglichkeit der öffentlichen Verwaltung und das 
Mitdenken zu verbessern .

Aus dem Umgang mit Digitalisierung und digitaler Transformation lässt sich die digitale Reife 
ableiten.
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«Ohne Ziel ist jeder Schuss ein Treffer»
Zitat: RR Peter Hodel, Vorsteher FD

Warum / Wozu / Wofür

Wie Was sind gute Ziele?

Was
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Einführung durch Reto Fahrni, Chief Digital Officer 
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«Ohne Ziel ist jeder Schuss ein Treffer»

1

2 3 4

Zitat: RR Peter Hodel, Vorsteher FD

Erläuterungen zum Zielbild
Das Zitat begründet trefflich, warum die Ausrichtung des Impulsprogramms 
SO!Digital 2023-25 in einem Zielbild festgehalten wurde. Das Zielbildwurde 
vom Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung zusammen mit jungen «Digital 
Enthusiasten» aus allen Departementen entwickelt.

Grundlegende Ziele
Extern: Unsere Dienstleistungen sind einfach, benutzerfreundlich, effizient 
und möglichst kostengünstig. Wir verwenden zeitgemässe Technologien und 
antizipieren neue Entwicklungen.
Intern: Wir denken Prozesse und Organisationen neu.
Intern: Wir stellen den Mitarbeitenden eine moderne Infrastruktur zur 
Verfügung und befähigen sie zu deren Nutzung.

Ya¦ΨǎΥ 5ƛŜ Ya¦ǎ ōŜȊƛŜƘŜƴ ŘƛŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǳƴŘ 5ƛŜƴǎǘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ȊŜƴǘǊŀƭ 
über ein Portal und wiederkehrende Aufgaben werden technologisch 
unterstützt.

Bürger:innen: Wir bieten eine Plattform mit der Möglichkeit zur Interaktion, 
auf welcher alle Leistungen des Kantons abgerufen werden können.

Mitarbeitende: Wir bieten unseren Mitarbeitenden zeitgemässe und 
spezifische Weiterbildungen an, um mit dem digitalen Wandel den grössten 
Kundennutzen zu gewinnen. Wir schaffen für unsere Mitarbeitenden die 
gesetzlichen Rahmenbedingungen. Wir sind offen für Neues und sehen die 
Veränderungen als Chance.

1

2

3

4
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Das operative Zielbild und seine Ambitionen

Erläuterungen
Die Zielerreichung erfordert vielfältige Massnahmen und Projekte. Diese bilden gesamthaft ein komplexes System.
ĄKomplexe Systeme erfordern Strukturierung und Vereinfachung
ĄDie Strukturierung in drei Ambitionenist ein integrierter Ansatz für digitale Transformation
ĄDer integrierte Ansatz erlaubt eine vernetzte Steuerung des Impulsprogramms

Automatisierung 
ERHÖHUNG OPERATIVE EFFIZIENZ

Ziel: Kosten optimieren, operative Geschwindigkeitund Effizienz verbessern,
Fehler reduzieren sowie Kontinuität und Qualität sicherstellen

Kundenzentrierung 
VERBESSERUNG KUNDENMANAGEMENT

Ziele: Kundennutzen schaffen und 
Kundenzufriedenheit verbessern, digitale 

Durchdringung erhöhen und Service 
vereinfachen

Kollaboration
STEIGERUNG ARBEITNEHMER-ENGAGEMENT
Ziele: Arbeiterzufriedenheit und Produktivität 
verbessern, Arbeitgeberattraktivität steigern 

und Arbeitsmittel modernisieren 
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Die Elemente zusammengefasst
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Strategische Zielsetzung: Qualitativ bessere und effizientere Leistungen / Prozesse nach innen und aussen 

Interessantere, sinnstiftende Tätigkeiten / attraktivere Arbeitsplätze für Mitabeitende

Strategie: Wird am Folgetag erläutert

Zielbild (Orientierung): Zentral betroffene Bezugsgruppen: KMU, Bürger:innen, Mitarbeitende

Kernthemen der Strategie: Automatisierung, Kundenzentrierung, Kollaboration 

Fokus Kernthemen: Automatisierung: nur möglich, wenn Informationen digital vorhanden sind

Kundenzentrierung: Erwartungen der internen und externen Kunden aufgrund 
von Erfahrungen aus ihren persönlichen Erlebniswelten

Kollaboration: (Paralleles Zusammenarbeiten innerhalb und zwischen 
Departementen und Ämtern)

Rollen (keine Alleingänge): Kompetenzcenter (Steuerung), Departemente/Ämter (Umsetzung), IT (Unterstützung) 



Durchdringung «Digital mit System» 1/2

System «CCDV»

Das CCDV 
Åwirkt strategisch / führend 

am System 
Åarbeitet operativ / 

treuhänderisch mit den 
Departementen im System

Die Digital Teams 
Åarbeiten operativ im 
System
Åvervielfältigen die digital 
erfahrenen 
Mitarbeitenden 
kontinuierlich, bis der 
Umgang mit «digital» für 
alle Mitarbeitenden 
alltäglich ist

Kontinuierliche Zunahme Digital Kompetenz und Kultur
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Die Digital Teams 
Åarbeiten primär in den 
Departementen
Åkoordinieren ihre digitale 
Transformation mit den 
übrigen Departementen 
der Verwaltung
ÅEine moderneNetzwerk-
organisation entsteht



Durchdringung «Digital mit System» 2/2
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STK

FD

DDI

DBK

Legende

Tiefer Digitalisierungsgrad

Mittlerer Digitalisierungsgrad

Hoher Digitalisierungsgrad

Etc.



merksch öppis?

Ą Ist noch Zeit den Rasen zu  
mähen?

Ą Ist noch Zeit die Verwaltung 
digitaler zu machen?
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