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SO!Digital Pionier/in: Impulsprogramm

EinfGhrung / Grundlagen
Strategie SO!Digital
Impulsprogramm

Digital Teams Departemente
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Wer ist Ubungsleiter?

| Alexander Sollberger
Alexander Sollberger ist
Prasident des Vereins Myni
Gmeind. Als einer der Pioniere
im Bereich der elektronischen
Medien realisiert er seit tber 25
Jahren Crossmedigonzepte. Er
ist Dozent fur OnlindVarketing

Bernhard Hauselmann ,
Bernhard Hauselmann ist Senior '
Projektleiter Digitale Transformation im
Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung
(CCDV). Das CCDV ist Teil der Staatskanz
Solothurn.

Er hat ein MBA fur integriertes
Management und befasste sich Uber die

langjahrige Entwicklung von Strategien und.ink: m und Digitale Transformationen
Abwicklung von Projekten in grossen an verschiedenen Schulen.
Organisationen zunehmend mit digitaler

Transformation.

Beim Kanton Solothurn ist er nun fokussiert
«digital» unterwegs, um die ambitionierten
Ziele der Strategie SO!Digital zusammen
mit allenDepartementen und Gemeinden
zu erreichen.
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Organisatorischer Rahmen

A Wir sind per Du

_iste mit Mittagessen
Pausen

Dringende Geschafte
~ragen und Diskussionen
Kontakt

Do To Do To I
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Vorstellungsrunde

Name 1

Was soll in Bezug auf meine Aufgabe In
den nachsten funf Jahren so bleiben wie

heute?

4

Uber welche Entwicklung wiirde ich mich™ "'

Bezug auf meine Aufgabe in den néchste‘
funf Jahren besonders freuen?
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Reflektion

Wir werden euch immer wieder die
Gelegenheit geben, zu reflektieren
und die wichtigsten Erkenntnisse zu
notieren.
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Reflektion

Meine wichtigsten Erkenntnisse Meine Umsetzung in der Praxis
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Wie lauft es ab?

Tag 1 Tag 2
A EINFUHRUNG/ GRUNDLAGEN A EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT
A STRATEGIE SO! DIGITAL A EINFUHRUNG SO!DIGITAL
A EINFUHRUNG DIGITALE TRANSFROMATION A DIE DIGITALE VERWALTUNG
A WIRKUNGSEBENEN DIGITALE TRANSFORMATIONA EINBLICK MY.SO.CH
A MANAGEMENT VON VERANDERUNGEN A WERKSTATT PRAXISTRANSFER / AUFBAU USE
MITTAG MITTAG
A PERSONLICHE KOMPETENZEN A WERKSTATT COACHING EIGENE PROJEKTE
A ERFOLGREICHE ENTWICKLUNG/ PLANUNG A WERKSTATT PRASENTATION USE CASES
A ERFOLGREICHE ENTWICKLUNG/ FUHREN A REFLEKTIGMBSCHLUSS

A ERFOLGREICHES PROJEKTMANAGEMENT
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Was kommt heraus?

Der SO!DigitalPionier / die SO!DigitalPionierin

kann Digitalisierung und Digitale Transformation unterscheiden und vermitteln
kennt bestehende Anwendungen und da&&v Portal des Kantons SO (so.ch / my.so.ch)

erkennt Potenzial flr neue Ablaufe und Dienstleistungen in seinem beruflichen Umfeld
kennt die Barrieren fur Digitalisierung und digitale Transformation in der Verwaltung
fordert Auseinandersetzung und gemeinsames Verstandnis

Ist ein Netzwerker und verbindet die richtigen Personen quer durch die Organisation

fordert gesamtheitliches Denken im Digitalisierung@ntext

o To Do Io Po Do o Io

setzt Vorhaben auf und vereinfacht den Weg zum Projektstart
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Wieviele DigitatPioniere brauchen wir?

Die aktive und fir Digitalisierung und Digitale Transformation
offene Personengruppe wird gefordert und signifikant
vergrossert.

Die Organisationseinheiten erhalten Impulse, um Potenzial in
ihren Strukturen, Prozessen und Produkten zu erkennen und zu
erschliessen.

Opportunisten

Visionare und
Missionare

Untergrund-

o g Die digitalen Teams der Departemente und Gemeinden wachsen
akiive A Offene kontinuierlich, bis jede Organisation digital reif ist.

Glaubige Gleichgiiltige Gegner

_ - Die Zusammenarbeit von Kanton und Gemeinden erfolgt
Ziel:  Betroffene Beteiligte Fans  koordiniert. Die politischen Gremien werden gezielt mit
einbezogen.
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Digitalisierung vs. digitaler Transformation

Unter Digitalisierungverstehen wir die Umwandlung von analogen auf digitale Prozesse aus einer
technischen Perspektive.

Die Schwierigkeit besteht darin, die richtige technische Losung im richtigen Mass einzusetzen,
damit auch Nutzen gestiftet wird.

Unter digitaler Transformationverstehen wir den Wandel von Nutzenorientierung, von
Organisationsformen und von Kommunikationsmaoglichkeiten.

Die Schwierigkeit besteht darin, die Beweglichkeit der offentlichen Verwaltung und das
Mitdenken zu verbessern .

Aus dem Umgang mit Digitalisierung und digitaler Transformation lasst sidigdae Reife
ableiten.
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«Ohne Ziel ist jeder Schuss ein Treffer»

Zitat: RR Peter Hodel, Vorsteher FD

Was sind gute Ziele?
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EinfGhrung durch Reto Fahrni, Chief Digital Officer

SO!Digital Pionier/in

TRANSEORMATION

0% (00DD00000000000CO ) 100%

el solothurn 4 / A s

\ KM\/\S BMKGEK NEN MITARBEITENDE
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«Ohne Ziel ist jeder Schuss ein Treffe ke e vser o
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Erlauterungen zum Zielbild

Das Zitat begrtindet trefflich, warum die Ausrichtung des Impulsprogramms
SO!Digital 20225 in einem Zielbild festgehalten wurde. Das Zielvide

vom Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung zusammen mit jungen «Digital
Enthusiasten» aus allen Departementen entwickelt.

Grundlegende Ziele

Extern: Unsere Dienstleistungen sind einfach, benutzerfreundlich, effizient
und maoglichst kostengtinstig. Wir verwenden zeitgeméasse Technologien und
antizipieren neue Entwicklungen.

Intern: Wir denken Prozesse und Organisationen neu.

Intern: Wir stellen den Mitarbeitenden eine moderne Infrastruktur zur
Verfigung und befahigen sie zu deren Nutzung.

Ya! wayYy 5AS Ya!ada 0STASKSY RAS LyT2NYyl
Uber ein Portal und wiederkehrende Aufgaben werden technologisch
unterstutzt.

Birger:innen: Wir bieten eine Plattform mit der Mdglichkeit zur Interaktion,
auf welcher alle Leistungen des Kantons abgerufen werden kénnen.

Mitarbeitende: Wir bieten unseren Mitarbeitenden zeitgemasse und
spezifische Weiterbildungen an, um mit dem digitalen Wandel den grossten
Kundennutzen zu gewinnen. Wir schaffen fur unsere Mitarbeitenden die
gesetzlichen Rahmenbedingungen. Wir sind offen fiir Neues und sehen die
Veranderungen als Chance.
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Das operative Zielbild und seine Ambitionen
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Automatisierung

ERHOHUNG OPERATIVE EFFIZIENZ
Ziel:Kosten optimierenoperative Geschwindigkeitnd Effizienz verbessern
Fehler reduzieren sowie Kontinuitat und Qualitat sicherstelle

J

\_

O
Kundenzentrleruncﬁ Kollaboration

VERBESSERUIKL(]ENDENMANAGEMENT
Ziele: Kundennutzen schaffen und
Kundenzufriedenheit verbessern, digitale
Durchdringung erh6hen und Service

) und Arbeitsmittel modernisieren
vereinfachen

STEIGERUNG ARBEITNEFHRNERAGEMENT!
Ziele: Arbeiterzufriedenheit und Produktivitat
verbessern, Arbeitgeberattraktivitat steigern

N

Die Zielerreichung erfordert vielfaltige Massnahmen und Projekte. Diese bilden gesamthaft ein komplexes System.
A Komplexe Systeme erfordetrukturierung und Vereinfachung

A Die Strukturierung imirei Ambitionenist einintegrierter Ansatz fir digitale Transformation

A Der integrierte Ansatz erlaubt einernetzte Steuerungles Impulsprogramms
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Die Elemente zusammengefasst

Strategische Zielsetzung: Qualitativ bessere und effizientere Leistungen / Prozesse nach innen und aussen
Interessantere, sinnstiftende Tatigkeiten / attraktivere ArbeitsplatzeMiiabeitende

Strategie: Wird am Folgetag erlautert

Zielbild (Orientierung): Zentral betroffene Bezugsgruppen: KMU, Burger:innen, Mitarbeitende
Kernthemen der Strategie: Automatisierung, Kundenzentrierung, Kollaboration
Fokus Kernthemen Automatisierung: nur moglich, wenn Informationen digital vorhanden sind

Kundenzentrierung: Erwartungen der internen und externen Kunden aufgrund
von Erfahrungen aus ihren persénlichen Erlebniswelten

Kollaboration: (Paralleles Zusammenarbeiten innerhalb und zwischen
Departementen und Amtern)

Rollen (keine Alleingénge): Kompetenzcenter (Steuerung), Departemente/Amter (Umsetzung), IT (Unterstitzun
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/ System «CCDV»
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System «Digital Teams in den Departementen»

J

Das CCDV

A wirkt strategisch / fiihrend
am System

A arbeitet operativ /
treuhanderisch mit den

Departementen im System

Die Digital Teams

Aarbeiten operativ im
System

Avervielfaltigen die digital
erfahrenen
Mitarbeitenden
kontinuierlich, bis der
Umgang mit «digital» fr
alle Mitarbeitenden
alltaglich ist

Kontinuierliche Zunahme Digital Kompetenz und Kultur

Die Digital Teams

Aarbeiten primér in den
Departementen

Akoordinieren ihre digitale
Transformation mit den
UbrigenDepartementen
der Verwaltung

AEine moderné\etzwerk
organisation entsteht
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System «Digital Teams in den Departementen»
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Legende Ere

Lo Tiefer Digitalisierungsgrad

Mittlerer Digitalisierungsgrad

Hoher Digitalisierungsgrad
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.. merksch oppis?

A Ist noch Zeit den Rasen zu
méahen?

A Ist noch Zeit die Verwaltung
digitaler zu machen?



